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Samenvatting  
 
Binnen de proeftuinregeling is gekeken of de MVO-BlikOpener een geschikt instrument is in 

aanvulling op het Zeeuwse programma ‘duurzame kansen MKB’ . In het kader van het programma 

“Met Preventie naar Duurzaam Ondernemen” zijn de provincie Zeeland en CSR Academy in januari 

2005 gestart met de MVO-BlikOpener. Primair doel van dit project was MKB-ondernemers in staat te 

stellen te leren over en vorm te geven aan hun eigen MVO-profiel. Secundair doel was een discussie te 

voeren met een aantal ondernemers over hun verwachtingen ten aanzien van de rol van de overheid.  

 

De MVO-BlikOpener, bestaande uit een vijftal bijeenkomsten, is uitgevoerd met zeven Zeeuwse 

ondernemers. Deze ondernemers hebben ieder een andere achtergrond en zijn actief in een andere 

bedrijfstak of industrie. De bijeenkomsten zijn gehouden in Theater de Wegwijzer in Nieuw en Sint 

Joosland waar aan het einde van elke bijeenkomst genoten is van een diner. Tijdens de bijeenkomsten 

hebben de deelnemers materialen, instrumenten en lezingen aangereikt gekregen om hun in staat te 

stellen een MVO-profiel voor de eigen organisatie vorm te geven. Met behulp van verschillende 

instrumenten; de MVO-nulmeting, de MVO-omgevingsanalyse en het MVO-ambitiestatement is een 

uiteindelijk MVO-Businessplan opgesteld. In dit MVO-businessplan staan vergaarde kennis over de 

organisatie en haar omgeving, opgedane ideeën en prioritaire activiteiten weergegeven.  

 

Gedurende de MVO-BlikOpener zijn er op een aantal gebieden sterke punten naar voren gekomen. Zo 

blijkt de vorm van de MVO-BlikOpener; een x-aantal bijeenkomsten met andere ondernemers met 

verschillende achtergronden, de deelnemers erg aan te spreken. Voor een aantal deelnemers is dit een 

reden geweest om mee te doen aan het programma. Ook het diner, aansluitend op de bijeenkomsten, 

sprak aan en droeg positief bij aan het proces evenals de unieke, inspirerende locatie. Het feit dat er 

verschillende theorieën, instrumenten en informatiebronnen aangedragen werden maar dat de 

ondernemers zelf konden bepalen wat wel en niet relevant was voor hun bedrijf, gaf hen het gevoel 

zelfstandig te kunnen beslissen wat wel en niet bruikbaar was voor hen. Hierdoor was het proces 

leerzamer en levendiger dan zij hadden verwacht en vonden zij het stimulerend, sociaal, 

blikverruimend en objectief. Met betrekking tot de werving van deelnemers, worden ondernemers 

sneller over de streep getrokken worden wanneer zij van verschillende partijen horen over een 

programma. Bovendien worden zij graag geïnformeerd en/of uitgenodigd door andere ondernemers. 

 

Tijdens de bijeenkomsten hebben de deelnemers gezamenlijk een MVO-manifest geschreven waarin 

zij aangeven wat MVO voor hen betekend en waarin zij andere ondernemers oproepen ook vorm te 

geven aan hun MVO-profiel.  
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Alle deelnemers hebben aangegeven dat zij, met behulp van de MVO-BlikOpener MVO voor hun 

bedrijf in de steigers hebben kunnen zetten. De MVO-BlikOpener heeft hun gedachtegang omtrent 

MVO versterkt. Bovendien geven zij aan met het MVO-businessplan een document in handen te 

hebben waarmee ze concrete activiteiten op MVO-gebied in gang kunnen zetten en een plaats kunnen 

geven binnen de bestaande managementsystemen van de organisatie.  

 

Ook is er tijdens de MVO-BlikOpener gediscussieerd over de rol van de overheid met betrekking tot 

MVO. De voorbeeldrol die de provincie zou kunnen spelen op MVO-gebied werd als meeste 

belangrijk signaal richting ondernemers genoemd. Daarnaast zou de overheid stimulerend en 

faciliterend te werk moeten gaan volgens de deelnemers.  

 

Er zal op meerdere manieren een vervolg op de MVO-BlikOpener komen. Ten eerste zal het manifest 

aangeboden gaan worden gaan de gedeputeerde. Ten tweede zullen er met de regelmaat van een half 

jaar herhalingsbijeenkomsten plaats gaan vinden. In deze bijeenkomsten moet blijken welke 

activiteiten men in de loop van de tijd op MVO-gebied opgepakt heeft. Ten derde komt er een tweede 

Zeeuwse MVO-BlikOpener welke omstreeks september van start zal gaan. Ditmaal wordt er gestreefd 

naar een deelnemeraantal van ongeveer vijftien.  

 

Naar aanleiding van de ervaringen tijdens de MVO-BlikOpener en de reacties van de deelnemers kan 

er geconcludeerd worden dat de MVO-BlikOpener een goede aanvulling is op de bestaande 

instrumenten die de Provincie Zeeland aanbiedt in het kader van ‘Duurzame kansen MKB’ . 
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1. Inleiding 
 

1.1 Achtergrond, context en aanleiding  
 

In het kader van het stimuleringsbeleid dat de Provincie Zeeland voert, is de laatste jaren ingezet op 

het ontwikkelen van een MVO-toolkit. Deze toolkit bestaat uit diverse instrumenten, waaronder de 

MKB Milieubarometer, de Duurzaamheid Strategie Scan (DSS) en de Masterclass Duurzaam 

Ondernemen. Ieder van deze instrumenten heeft een eigen benadering en focus ten opzichte van MVO.  

 

Binnen de proeftuinregeling is gekeken of de MVO-BlikOpener een geschikt instrument is in 

aanvulling op het Zeeuwse programma ‘duurzame kansen MKB’ . In het kader van het programma 

“Met Preventie naar Duurzaam Ondernemen” zijn de provincie Zeeland en CSR Academy in januari 

2005 gestart met de MVO-BlikOpener. Primair doel van dit project was MKB-ondernemers in staat te 

stellen te leren over en vorm te geven aan hun eigen MVO-profiel. Secundair doel was een discussie te 

voeren met een aantal ondernemers over hun verwachtingen ten aanzien van de rol van de overheid. 

Het onderwerp MVO wordt binnen het programma van de MVO-BlikOpener groepsgewijs benaderd, 

waarbij het leren van elkaar en elkaar inspireren een belangrijke en uniek element van de MVO-

BlikOpener is.  

  

Een kleine, geselecteerde groep ondernemers is vanaf maart 2005 van start gegaan met de MVO-

BlikOpener. In een vijftal bijeenkomsten hebben de deelnemers toegewerkt naar een individueel 

MVO-businessplan. Dit businessplan is tot stand gekomen door middel van een groepsproces. 

Daarnaast hebben de deelnemers gezamenlijk toegewerkt naar een manifest. Dit manifest is met 

behulp van alle deelnemers samengesteld en wordt door alle deelnemers gedragen.  

 

De aanpak die gehanteerd is tijdens de MVO-BlikOpener en de resultaten en bevindingen die hieruit 

afgeleid kunnen worden, staan beschreven in dit rapport.  

 

1.2 Samenwerking in het project  
 

Het project is tot stand gekomen in een samenwerkingsverband tussen de Provincie Zeeland en CSR 

Academy. Voor de werving van de deelnemers is er samengewerkt met de kenniskring Zeeland. Ook 

Hogeschool Zeeland heeft haar medewerking verleend aan het project, zowel in de werving als 

inhoudelijk hebben zij meegedacht en meegedaan.  
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2. Opzet en uitvoer ing van de MVO-BlikOpener   
 
In onderstaand stroomdiagram (figuur 1) wordt weergegeven hoe het proces rondom de MVO-

BlikOpener is verlopen. Hierin is een onderscheid gemaakt tussen de activiteiten die vanaf januari 

2005 zijn ondernomen en de gebruikte instrumenten of producten. 
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Communicatie, promotie, werving –  
   jan/ feb 
- Kenniskring Zeeland; 
- Ondernemersverenigingen; 
- Artikel de Ondernemer; 
- Mond-op-mond reclame.  

Introductie gesprekken – feb/mr t 
 

Eerste bijeenkomst – 29 maar t  
- Inleiding in MVO; 
- Kennismaking. 
 

Tweede bijeenkomst – 26 apr il 
- Visie-ontwikkeling; 
- Formuleren van persoonlijke 

MVO-ambitie. 

Derde bijeenkomst – 17 mei 
- Communiceren over MVO; 
- Internet/verslaglegging; 
- MVO-kansen in de omgeving. 

Vierde bijeenkomst – 31 mei 
- Communiceren over MVO; 
- Internet/verslaglegging; 
- MVO-Businessplan. 

MVO-nulmeting: bedrijfsscan die 
leidt tot inzicht in het eigen bedrijf en 
waarmee men prioriteiten kan stellen 
op MVO-gebied. 

MVO-ambitiestatement: formuleren 
van persoonlijke, maar wel 
bedrijfsmatige, ambitie.  

MVO-omgevingsanalyse: scan die 
inzicht geeft in omgeving en 
kansen/bedreigingen op MVO-gebied. 

MVO-manifest: gedeeld document 
waarin deelnemers hun gezamenlijke 
ambities formuleren en andere 
stimuleren ook deel te nemen / bij te 
dragen.  

Vij fde bijeenkomst – 21 juni 
- Communiceren over MVO; 
- Internet/verslaglegging; 
- MVO-Businessplan. 

MVO-businessplan: document 
waarin alle eerdere instrumenten 
samen worden gevoegd en 
actieplannen worden beschreven.  

Herhalingsbijeenkomst(en) – ??? 
- Openbaar maken manifest; 
- Inzicht in vervolg activiteiten. 

Evaluatie en rappor tage  

Gebruikt instrument of 
product 

Activiteit 

Figuur 1. Stroomschema MVO- BlikOpener
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In bijlage 7.a staat de eerste versie van dit stroomdiagram toegevoegd welke gebruikt is tijdens de 

introductiegesprekken met de deelnemers. In de volgende paragrafen worden de activiteiten en 

instrumenten stapsgewijs doorgenomen. 

 

2.1 Communicatie, promotie en werving   
 

 
Met betrekking tot het identificeren en werven van potentiële deelnemers zijn er diverse kanalen 

gebruikt en media ingezet, een uitgebreid overzicht daarvan is terug te vinden in bijlage 7.b.  

 

De contactpersonen van de verschillende kanalen zijn geïnformeerd over het project en gevraagd eens 

rond te kijken welke ondernemers interesse zouden kunnen hebben in dit project. Daarnaast is er in het 

blad ‘De Ondernemer’  een artikel verschenen met daarin een uitnodiging aan ‘Ondernemers met lef’  

om zich op te geven voor de MVO-BlikOpener (zie bijlage 7.c). Ook is er aan deelnemers die zich 

reeds in een vroeg stadium aangemeld hadden, gevraagd andere ondernemers te attenderen op dit 

project.  

 

Deze activiteiten hebben tot een 12-tal aanmeldingen geleid. Met deze 12 partijen zijn 

introductiegesprekken gevoerd. Na deze gesprekken zijn er 8 ondernemers overgebleven om mee te 

doen aan de MVO-BlikOpener1. De overige geïnteresseerden zijn afgevallen om verschillende 

redenen:  

o De intentie van de ondernemer met de MVO-BlikOpener was niet helder; 

o Aan de hand van het gesprek bleek dat de ondernemer toch een andere voorstelling had van de 

MVO-BlikOpener of zag een andere rol voor zichzelf weggelegd (bijvoorbeeld als 

gastspreker).   

 

Gebleken is dat met relatief weinig moeite meerdere ondernemers enthousiast gemaakt zijn voor dit 

project. Als sterke punten hierbij zijn:  

� � Mond-op-mond reclame: een ondernemer wordt door een andere ondernemer (of ander 

persoon) benaderd; 

� � Een artikel met een open uitnodiging in een plaatselijk (goed gelezen) medium met een 

pakkende titel prikkelt ondernemers en heeft bij dit project tot veel reacties geleid;  

� � Ondernemers worden via meerdere communicatiekanalen tegelijk op de hoogte gebracht van 

het project. 

 

                                                
1 De lijst met deelnemers is terug te vinden in bijlage 7.d.  



Rapportage MVO-BlikOpener Zeeland 2005 

 7 

 

2.2 Verwachting deelnemers bij  aanvang project   
 

Aan iedere ondernemer is gevraagd wat zijn verwachtingen zijn t.a.v. de MVO-BlikOpener. Op deze 

open vraag zijn verschillende antwoorden gegeven door deelnemers. De ene ondernemer spreekt over 

zijn verwachtingen t.a.v. het proces; een ander over de invulling van de rol van CSR Academy en/of 

de Provincie Zeeland; weer een ander richtte zich juist over de verwachte uitkomst.  

 

Veel ondernemers reageerden spontaan met “geen” op de vraag welke doelstellingen en/of 

verwachtingen zij hebben van het project. In de loop van de gesprekken vormden zich vaak toch 

beelden, verwachtingen of doelstellingen. De belangrijkste verwachtingen omtrent de MVO-

BlikOpener van de deelnemers op een rijtje2:  

 

o Veel discussie en brainstorm elementen omtrent MVO; 

o Een link vinden tussen ondernemers en het bestuurlijk apparaat; 

o Het met elkaar genereren van ideeën en oplossingen op vraagstukken; 

o Met behulp van de MVO-BlikOpener macht verwerven in de keten; 

 
Ook is gevraagd naar de doelstelling van de deelnemers. Deze vraag viel vaak samen met de vraag 

waarom de ondernemer mee wilde doen aan de MVO-BlikOpener. De belangrijkste doelstellingen van 

de deelnemers op een rijtje:  

o Leerprocessen omtrent MVO direct meenemen in veranderingstraject waar het bedrijf zich nu 

in bevindt;  

o Meerwaarde vinden en creëren voor bedrijf door rekening te houden met haar 

maatschappelijke omgeving; 

o Nieuwe contacten opdoen; 

o Mogelijkheid om bedrijf te profileren binnen het ’Zeeuwse’ . 

 

Een ander belangrijk punt wat naar voren is gekomen tijdens de gesprekken:   

� � De vorm van de MVO-BlikOpener (een beperkt aantal bijeenkomsten in een relatief korte) 

spreekt erg aan, dit is een reden om mee te doen.  

 

2.3 Bijeenkomsten  
 

In eerste instantie stonden er vier bijeenkomsten op de planning. Reeds bij de tweede bijeenkomst 

werd duidelijk dat de ondernemers behoefte hadden aan een vijfde bijeenkomst. Deze vijfde 

                                                
2 Een compleet overzicht van verwachtingen en doelstellingen per deelnemer is terug te vinden in bijlage 7.e.  
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bijeenkomst is op dat moment gepland met het doel meer ruimte en tijd de scheppen in het 

programma. Deze tijd kon gebruikt worden voor het opstellen van een manifest op initiatief van de  

deelnemers.  

 

Tussen elke bijeenkomst heeft minimaal 2 weken en maximaal 4 weken gezeten. Gebleken is dat 2 

weken wat kort is voor de deelnemers, dan hebben ze weinig tijd om hun ‘huiswerk’  in orde te krijgen. 

Een tussentijd van vier weken bleek lang, de betrokkenheid was wat weggeëbd, men moest weer even 

‘graven’ .  

 

� � Naar ons idee is een periode van drie weken tussen de bijeenkomsten ideaal, dan heeft men 

voldoende tijd om de stof te laten bezinken en eventuele opdrachten uit te voeren en blijft men 

voldoende betrokken.  

 

Locatie 

De locatie van de bijeenkomsten is centraal gekozen ten opzichte van de vestigingsplaatsen van de 

verschillende deelnemers: Theater de Wegwijzer in Nieuw en Sint Joosland. 

 

Voordelen van deze locatie: 

- centraal gelegen voor deze groep deelnemers 

- klein, intiem en inspirerend;  

- gemakkelijk te bereiken vanaf de snelweg; 

- gratis parkeren en voldoende parkeerruimte; 

- mogelijkheid tot combinatie met diner; 

- vriendelijk en gastvrij.  

 

� � De aparte en inspirerende locatie heeft naar onze mening zeker bijgedragen aan het welslagen 

van de MVO-BlikOpener.  

 

Tijdstip 

De bijeenkomsten zijn gehouden van 17.00 uur tot 20.00 uur met aansluitend een diner. In eerste 

instantie was het de bedoeling dat het diner in de vorm van een pauze, tussendoor zou plaats vinden. 

Toen echter bleek dat het ging om een uitgebreid diner wat veel tijd in beslag nam en dat (nog 

belangrijker) de deelnemers het erg belangrijk vonden om tijdens het diner uitgebreid met elkaar te 

spreken, is besloten het diner aan het einde te houden. We zijn per bijeenkomst effectief 2,5 uur aan de 

slag geweest.  
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� � Voor een aantal deelnemers was het bijeenkomen in de avonden erg geschikt, anderen gaven 

aan dat zij liever een ochtend- of een middagbijeenkomst hadden gehad. Bij volgende 

bijeenkomsten zal er gekeken moeten worden naar de voorkeur van de meerderheid van de 

groep;  

� � Het samen dineren heeft in positieve zin bijgedragen aan de MVO-BlikOpener. Het heeft een 

sterk sociaal element ingebracht. Bovendien vonden de deelnemers het prettig om na de 

bijeenkomst op een diner te kunnen rekenen.  

 

2.4 Gebruikte instrumenten 
 

Kennismaking met MVO 

Met behulp van kaarten waarop zowel een onderwerp als een bijpassende stelling of vraag beschreven 

stond hebben we de deelnemers in de eerste bijeenkomst meer geleerd over MVO. Naar aanleiding 

van de stellingen en/of vragen kwam er een discussie per onderwerp los. Op deze manier zijn 

verschillende MVO-gerelateerde onderwerpen besproken en werden de standpunten omtrent deze 

onderwerpen van de verschillende deelnemers duidelijk. Aan de deelnemers is tevens in de eerste 

bijeenkomst een documentatiemap uitgedeeld, in deze map hebben zij alle toegereikte documenten 

kunnen verzamelen. 

 

MVO-nulmeting 

Met behulp van de nulmeting is geprobeerd de deelnemers inzicht te laten verschaffen in activiteiten 

en mogelijkheden op MVO-gebied binnen hun organisatie. Naar aanleiding van de resultaten van de 

nulmeting is er een overzicht ontstaan waarin sterke en zwakke organisatiegebieden op MVO-gebied 

naar voren komen. Met behulp van de nulmeting en naar aanleiding van deze resultaten is aan de 

deelnemers gevraag prioriteiten op te stellen. Deze prioriteiten zijn gaande weg omgezet in 

actiepunten. Een secundair doel van de nulmeting is de deelnemers inzicht te geven in mogelijkheden 

op MVO-gebied en ideeën aan de hand te doen.  

 

De resultaten van de individuele nulmeting van de ondernemers waren erg verschillend. Ten eerste 

beoordeelden de deelnemers zichzelf heel verschillend (variërend van een ondernemer die zichzelf 

allemaal tienen heeft gegeven tot een heel bescheiden becijfering met vijven en zessen), ten tweede 

gingen de deelnemers uiteenlopend om met het feit dat de nulmeting ook als verzameling ‘ ideeën’  

gebruikt kon worden. Een aantal ondernemers kon heel gemakkelijk prioriteiten aangeven terwijl 

anderen hier meer moeite mee leken te hebben.  

 

 



Rapportage MVO-BlikOpener Zeeland 2005 

 10 

 

MVO-ambitiestatement 

Een van de doelen van de MVO-BlikOpener was de ondernemers een ambitiestatement te laten 

opstellen. In aanloop hiernaartoe hebben de ondernemers een document ingevuld waarin gevraagd 

werd naar hun motivatie omtrent MVO, hun doelen, hun ambities en hun normen en waarden op dit 

gebied.  

 

MVO-omgevingsanalyse 

Met behulp van de omgevingsanalyse hebben de deelnemers hun stakeholders in kaart gebracht. 

Daarnaast hebben zij geanalyseerd in welke mate of op welke manier deze stakeholders zich bezig 

houden met het onderwerp MVO. Ook is er gekeken naar mogelijke samenwerkingsmogelijkheden op 

MVO-gebied met verschillende stakeholders.  

 

De intensiviteit waarmee de omgevingsanalyse is uitgevoerd was verschillend. Een aantal 

ondernemers hebben de gelegenheid te baat genomen om hun omgeving grondig te analyseren, 

anderen hebben de omgevingsanalyse gebruikt om oppervlakkig te inventariseren. De 

omgevingsanalyse heeft (tot nu toe) bij geen van de deelnemers tot samenwerkingverbanden geleid, 

wel heeft het geleid tot een bewust zijn over mogelijke samenwerking door middel van MVO. Ook 

werd voor veel deelnemers duidelijk dat hun concurrenten (nog) niet actief zijn op dit gebied en dat 

MVO dus feitelijk als onderscheidend middel gebruikt kan worden. Eén ondernemer heeft naar 

aanleiding hiervan het onderwerp MVO en zijn activiteiten op dit gebied direct genoemd bij de 

volgende keer dat hij een offerte uitmocht brengen.  

 

MVO-businessplan3 

Het businessplan is het document waarin alle stukje van de puzzel op hun plaats moeten vallen. De 

nulmeting met de hier uit afgeleide ideeën en prioriteiten, de omgevingsanalyse, de opgestelde 

ambities en de overige informatie, ideeën en opgedane kennis uit de bijeenkomsten, wordt samengevat 

in dit document. De deelnemers kunnen dit document zien als afrondingsstuk van de MVO-

BlikOpener en als startdocument voor hun verdere MVO-activiteiten.  

 

MVO-manifest 4 

Het manifest is een document geworden met daarin de gedeelde ambities van de deelnemers. 

Bovendien geeft het manifest weer wat deze deelnemers zouden willen dat andere ondernemers in 

Zeeland (in de toekomst) bereiken met hun onderneming op MVO-gebied.  

 

                                                
3 Een geanonimiseerd businessplan is terug te vinden in bijlage 7.f 
4 Het manifest is terug te vinden in bijlage 7.g  
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Gastsprekers en overige presentaties 

Johan Piet heeft een lezing gegeven over verslaglegging met betrekking tot MVO en een document 

wat daartoe beschikbaar is, ‘High 5!’ . Hij is zelf de eerste eenmansonderneming die een 

duurzaamheidsverslag heeft geschreven. Tijdens de lezing heeft hij verteld over zijn eigen motivaties, 

ervaringen en leermomenten. Daarnaast heeft hij een hoop voorbeelden van andere verslagen 

aangedragen. Johan Piet heeft tijdens de discussie gedurende de bijeenkomst actief mee gedaan en op 

die manier de deelnemers voorzien van informatie over MVO-ontwikkelingen in Nederland.  

 

Anja de Groene heeft de deelnemers verteld over MVO-ontwikkelingen in de Zeeuwse regio en over 

de mogelijkheden die de Hogeschool Zeeland aan ondernemers biedt (stage/onderzoek/etc.).  

 

Verder is er gesproken over communiceren over MVO via de website en over visie-ontwikkeling. 

Naar aanleiding van alle presentaties is er gediscussieerd en geïnventariseerd hoe de deelnemers 

tegenover het onderwerp staat, wat ze er mee denken te kunnen gaan doen of wat ze er eventueel al 

mee doen.  

 

3. Evaluatie en vervolg van de MVO-BlikOpener    
 

3.1 Evaluatie van de MVO-BlikOpener 
 
De algemene ervaring m.b.t. de MVO-BlikOpener is positief, het cijfer wat de deelnemers voor de 

MVO-BlikOpener geven ligt tussen 7 en 9. In de evaluatie5 geven de deelnemers aan dat aan de 

verwachtingen bij aanvang van de MVO-BlikOpener over het algemeen voldaan is, bij twee 

deelnemers werden deze zelfs overstegen. 

 

Alle deelnemers hebben het idee dat ze MVO in de steigers hebben gezet met behulp van de MVO-

BlikOpener, alhoewel een enkeling wel aangeeft dit onbewust al eerder te hebben gedaan, waarbij de 

MVO-BlikOpener de gedachtegang heeft versterkt. 

 

Allen stellen dat de MVO-BlikOpener een soort inspiratiebron vormde, ze hebben ideeën opgedaan 

die ze nu gaan toepassen. 

 

Alle respondenten vonden dat de MVO-BlikOpener voldoende aanknopingspunten heeft gegeven om 

een vervolg aan MVO te geven.  

 

                                                
5 Het evaluatieformulier is terug te vinden in bijlagen 7.h en voor een aantal relevante uitkomsten van de 
evaluatie zie bijlage 7.i  
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Opvallende resultaten:  

� � Qua kennisontwikkeling geven de deelnemers aan het meest gehad te hebben aan het 

businessplan en aan de onderlinge gesprekken; 

� � Opvallend is dat de ene deelnemer veel meer uit de instrumenten heeft gehaald dan een 

andere, de inzet en de tijd die hieraan besteed wordt door de deelnemers is hier debet aan; 

� � De behandelde instrumenten bleken voor eenieder genoeg mogelijkheden te bieden om na 

uitvoering ervan zelf aan de slag te gaan met MVO; 

� � Het werken aan de opbouw van een ambitiestatement en businessplan bleek een goede 

aansluiting te zijn tussen een theoretisch model naar het bieden van praktische handvaten.  

 

MVO-profiel 

Alle respondenten hebben het idee dat hun eigen MVO-profiel helderder is geworden door de MVO-

BlikOpener. De deelnemers stellen nu een betere kijk te hebben op kansen en bedreigingen op MVO-

gebied. 

 

Groepsstructuur 

De sociale structuur van de MVO-BlikOpener, het groepsgewijs aan de slag gaan met MVO, heeft 

veel indruk gemaakt op de respondenten, evenals de duidelijke eigen opzet en invulling. 

 

� � Citaat: “De groepsstructuur heeft de MVO-BlikOpener gemaakt tot wat het is geworden”; 

� � De groepsstructuur is voor een aantal deelnemers een specifieke reden geweest om deel te 

nemen aan de MVO-BlikOpener  

 

Praktische toepasbaarheid 

De deelnemers vonden de praktische toepasbaarheid van de verschillende elementen van de MVO-

BlikOpener goed. Wat vooral werd gewaardeerd was de mogelijkheid om aangeboden theorie en 

instrumenten toe te passen op de eigen situatie, zonder dat dit opgelegd is.  

 

Het leukste en het minst leuke element  

Het leukste element van de MVO-BlikOpener vormde voor de respondenten het contact met de andere 

deelnemers op een leuke locatie, ook werd het toepassen op de eigen bedrijfssituatie genoemd.  

 

Het minst leuke element was voor een enkele respondent de tijdsperiode waarin dit viel, een ander 

vond de externe sprekers niet zo interessant.  
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Het meest interessante en meest oninteressante element 

De discussies waarin MVO-gerelateerde ideeën besproken werden en ideeën uitgewisseld werden, 

werden als zeer interessant beschouwd.   

 

De lezingen werden niet door iedereen interessant bevonden, dit hing af van de kwaliteiten van de 

sprekers en de inhoud van de lezing. Tevens werden de discussies die veranderden in inhoudsloze 

gesprekken en de discussies over het overheidsvoorbeeld als ‘meest oninteressant’  beschouwd door 

een aantal deelnemers. 

 

 

‘Huiswerk’  

De hoeveelheid huiswerk was goed volgens alle respondenten. Een respondent lichtte dit als volgt toe: 

“de tijd tussen de verschillende bijeenkomsten was prettig omdat je niet alleen de tijd had om je 

huiswerk te maken maar ook om de behandelde stof goed eigen te maken, waardoor je beter van 

gedachten kon wisselen met andere deelnemers.”  

 

Positieve punten van de MVO-BlikOpener:  

� � Leerzamer en levendiger werd ervaren dan verwacht; 

� � Geestelijke bewustwording belangrijker dan het opdoen van praktische adviezen in materiële 

zin;  

� � Stimulerend, sociaal en objectief; 

� � Blikverruimend; 

� � Aanbod van verschillende onderwerpen, theorieen en instrumenten en de mogelijkheid om 

zelf de keuze te maken wat bruikbaar is voor de eigen organisatie; 

� � Het contact met andere ondernemers over het onderwerp;  

� � Het verwerken van de informatie tot een eigen concept. 

 

Het minst toepasbaar vonden de deelnemers:  

� � De lezingen in de huidige vorm; 

� � Het onderwerp ‘ verslaglegging’ . 

 

Rol van CSR Academy     

Vanuit CSR Academy zijn er elke bijeenkomst drie mensen aanwezig geweest; Lars Moratis (partner), 

Sacha Mulder (consultant) en Annelies Bol (stagiaire).  
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Tussen de bijeenkomsten door is regelmatig contact opgenomen met de deelnemers, meestal per e-

mail en een enkele keer per telefoon of fax. Er is gecommuniceerd over de huiswerkopdrachten, 

herinneringen voor de volgende bijeenkomst, etc.  

 

� � Regelmatig contact tussen CSR Academy en de deelnemers werd op prijs gesteld, zo voelde 

een ieder zich persoonlijk betrokken en geadviseerd; 

� � CSR Academy heeft zich gedurende het gehele project opengesteld als ‘ vraagbaak’  voor de 

deelnemers, hier werd wisselend gebruik van gemaakt. Pas tegen het einde van het project is 

er meer intensief heen en weer gemaild met vragen van de ondernemers en advies van CSR 

Academy. 

 

3.2 Ideeën vanuit de deelnemers om de MVO-BlikOpener te verbeteren 
 

De deelnemers deden de suggestie meer achtergrondinformatie en/of –documentatie over MVO voor 

de eerste bijeenkomst te overhandigen. Op deze manier komt men beter voorbereid naar de eerste 

bijeenkomst.  

 

Praktijkuitwisseling wordt door de respondenten gezien als een goede manier om over MVO te leren 

ook buiten de MVO-BlikOpener om. Het idee wordt geopperd om de MVO-BlikOpener zoals hij er nu 

is te zien als een soort ‘beginnerscursus’ , waarbij gevorderden meer hebben aan seminars en 

workshops om een verdiepingsslag te maken. 

 

Op één respondent na vinden alle deelnemers het een goed idee om een bedrijfsbezoek op te nemen in 

de MVO-BlikOpener. Wel geeft men aan dat dit geen verkapte vorm van een bedrijfspresentatie en -

promotie mag zijn.  

 

3.3 Vervolg en spin-off MVO-BlikOpener 
 

De MVO-BlikOpener zal op een aantal manieren vervolgd worden. Allereerst zullen er activiteiten 

georganiseerd gaan rondom het manifest. Middels een bijeenkomst op het provinciehuis zal het 

manifest onder de aandacht worden gebracht van gedeputeerde de heer Suurmond, waarbij de pers 

wordt uitgenodigd. De deelnemers zullen op deze manier andere ondernemers oproepen het manifest 

te onderschrijven. Er moet nog bepaald worden onder welke voorwaarden een ondernemer het 

manifest mag ondertekenen. Het manifest mag geen promotie middel worden maar dient ondernemers 

aan te zetten vorm te geven aan hun MVO-profiel en activiteiten.  
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Daarnaast zullen de deelnemers individueel gevolgd worden en gevraagd worden naar de voortgang 

van hun activiteiten op MVO gebied. Dit zal middels mail contact tussen CSR Academy en de 

deelnemers gebeuren.  

 

Met de deelnemers is afgesproken dat er met regelmaat van ongeveer een half jaar bijeenkomsten 

plaats zullen vinden. In deze bijeenkomsten kan met elkaar weerzien en kan men op de hoogte blijven 

van de ontwikkelingen op MVO-gebied binnen de verschillende bedrijven (eventueel samen met de 

deelnemers van vervolgbijeenkomsten). De bedoeling van deze bijeenkomsten is het in contact blijven 

met elkaar en op de hoogte blijven van ontwikkelingen op MVO-gebied bij een ieder. Ook zal het 

mogelijk moeten zijn om op deze bijeenkomsten MVO-gerelateerde vragen te stellen. Naar aanleiding 

van deze bijeenkomsten zal werkelijk geconstateerd kunnen worden wat het effect is van de MVO-

BlikOpener op langere termijn. Houdt men zich nog steeds actief bezig met het onderwerp en wat is er 

in de praktijk gebeurd op MVO-gebied? 

 

Tenslotte zal er omstreeks september 2005 een nieuwe MVO-BlikOpener van start gaan. Getracht zal 

worden de deelnemers voor deze ronde zo veel mogelijk te werven via de deelnemers van de eerste 

ronde. Gestreefd zal worden naar een deelnemer aantal van ongeveer 15 ondernemers. Verwacht 

wordt dat na deze tweede MVO-BlikOpener ronde de MVO-BlikOpener voldoende bekendheid en 

bestaansrecht heeft verworven binnen Zeeland dat deze nogmaals uitgevoerd kan worden maar dan 

bekostigd door de deelnemers zelf.  

 
Ideeën vanuit de deelnemers om vervolg te geven aan de MVO-BlikOpener  

Alle deelnemers geven aan dat ze andere ondernemers aanbevelen om deel te nemen aan de MVO-

BlikOpener. Enkele toelichtingen hierbij zijn dat het opvoedend werkt en je blik letterlijk verruimt. 

 

Elke deelnemer geeft aan behoefte te hebben aan een groepsgewijze follow-up, variërend van een 

evaluatie tot het bekijken van de vooruitgang van de andere deelnemers. 

 

Slechts één deelnemer geeft aan behoefte te hebben aan 1-op-1 begeleiding na afloop van de MVO-

BlikOpener, de andere vier vinden dit niet nodig, zij hebben voldoende handvatten gekregen zelf 

verder te gaan op het MVO-pad wat zij met behulp van de MVO-Blikopener zijn ingeslagen.  
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4. Beschr ijving van de resultaten van het project 
 
 

4.1 Concrete resultaten  
 

Naar aanleiding van het project zijn er een tweetal concrete resultaten te benoemen:  

 

(1) Elke deelnemer heeft naar aanleiding van de verschillende gebruikte instrumenten een MVO-

businessplan geschreven. In dit plan is het volgende terug te vinden:  

 

o Analyse van de eigen organisatie met daarbij een overzicht van sterke en zwakke 

organisatiegebieden op MVO-gebied; 

o Een analyse van de bedrijfsomgeving met betrekking tot primaire en secundaire 

stakeholders. Dit heeft geleid tot een overzicht van activiteiten van stakeholders op MVO-

gebied. Bovendien zijn de activiteiten van concurrenten geanalyseerd wat kan leiden tot 

ideevorming en het op stellen van een onderscheidend profiel; 

o Een (aanzet tot een) ambitiestatement waarin de ondernemers beschrijven wat MVO voor 

hen is en wat ze daarmee willen (op individueel niveau); 

o Een actieplan naar aanleiding van de analyse van de eigen organisatie waarin 

aandachtsgebieden en prioriteiten geïdentificeerd zijn. Enkele deelnemers hebben aan de 

acties budgetten, termijnen en verantwoordelijkheden gehangen. De wijze waarop dit 

gebeurd is verschilt per deelnemer omdat men het direct op zo’n manier geschreven heeft 

dat het in het eigen managementsysteem ingepast kan worden. 

 

(2) Gezamenlijk is er door de deelnemers een manifest opgesteld waarin men omschrijft wat MVO 

voor hen betekend en welke acties zij daaraan hangen. Bovendien is het manifest een oproep aan 

andere Zeeuwse ondernemers om ook vorm te geven aan hun MVO-profiel en activiteiten. 

 

Naast deze concrete activiteiten heeft de MVO-BlikOpener er toe geleidt dat er bij de deelnemende 

ondernemers beeldvorming op MVO-gebied plaats heeft gevonden. De deelnemers hebben 

aangegeven in hun (bedrijfs) omgeving met regelmaat gesprekken te hebben over dit onderwerp. Zo is 

het onderwerp besproken met leveranciers en medewerkers (Straalbedrijf Geuze), potentiële 

opdrachtgevers (Schoonmaakbedrijf Simons) en bestaande opdrachtgevers (Leté). De deelnemers 

hebben aangegeven het onderwerp te bespreken in hun bedrijfskringen.  
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4.2 Procesresultaten 
 

De volgende procesmatige resultaten zijn positief opgevallen:  

 

� � Mond-op-mond reclame, informatie via regionale media en partijen zoals KvK, Hogeschool 

Zeeland en Syntens werkt effectief bij het interesseren en werven van ondernemers;  

� � De intake-gesprekken zijn belangrijk om onderscheid te maken tussen serieus geïnteresseerde 

deelnemers en anderen. De ‘ selectie aan de poort’  kan nog strenger door verder door te vragen 

naar hun werkelijke intenties en ambities met de MVO-BlikOpener. Dit kan afvallers 

voorkomen; 

� � De opzet van 4 á 5 relatief korte bijeenkomsten is goed. Het aantal bijeenkomsten is 

voldoende om tot iets te komen, tevens is de duur van de bijeenkomst goed; 

� � Het aanbieden van een leerproces aan ondernemers: ‘ iets nieuws leren’ ; 

� � Mix tussen discussies, lezingen, presentaties en individuele opdrachten werkt goed voor de 

beeldvorming en het begrip bij de deelnemers; 

� � Het delen van ideeën, het aan elkaar stellen van vragen en het aan elkaar voorleggen van 

dilemma’s en oplossingen; 

� � Het in elkaar vallen van de theorie bij het opstellen van het businessplan. 

 

Faciliterende elementen die bijdragen aan het proces:  

 

� � Aansluitend diner: draagt positief bij aan de sociale cohesie binnen de groep;  

� � Een inspirerende unieke locatie, centraal gelegen en gemakkelijk bereikbaar; 

� � Een relatief kleine groep ondernemers met een verschillende achtergrond. Verschil in 

achtergrond, industrie of branche is noodzakelijk om open communicatie mogelijk te maken; 

� � Aanbieden van een documentatiemap;  

� � In groepsverband met het onderwerp bezig zijn; 

� � Aanbieden van verschillende informatiebronnen (tijdschriften/documenten/websites) in relatie 

tot een behandeld onderwerp. 

 

Vooruitblik en bruikbaarheid van de resultaten 

Het is de bedoeling dat en de intentie van de deelnemers, CSR Academy en de Provincie Zeeland dat 

het manifest een rol gaat spelen in de ontwikkelingen op MVO-gebied in de provincie Zeeland. Dit 

manifest moet andere ondernemers op z’n minst aan zetten stil te staan bij of na te denken over MVO. 

De hoop is dat het manifest andere ondernemers er toe aan zet concreet en actief activiteiten te gaan 

ondernemen op MVO-gebied of hun bedrijfsvoering te verbeteren. Het staat iedere ondernemer vrij de 
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instrumenten zoals die gebruikt zijn voor de MVO-BlikOpener te gebruiken. Wel moet de opmerking 

geplaatst worden dat de kracht van de instrumenten niet alleen ligt in het gebruiken ervan maar juist 

ook in het onderling bespreken van, filosoferen en discussiëren over de resultaten en de daar aan te 

verbinden ideeën en conclusies.  
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5. Rol van de overheid    
 

Richard van Bremen (senior beleidsmedewerker Duurzaam Ondernemen) is alle bijeenkomsten 

aanwezig geweest en heeft daarbij verschillende rollen aangenomen. Als vertegenwoordiger van de 

provincie heeft hij vragen van de deelnemers kunnen beantwoorden, informatie kunnen verschaffen en 

duidelijkheid kunnen geven in bepaalde discussies. Als ‘deelnemer namens de provincie’  heeft hij 

bepaalde instrumenten kunnen projecteren op het reilen en zeilen van de provincie. Daarnaast heeft hij 

als persoon kunnen bijdragen in het leveren van ideeën en het stellen van vragen of aandragen van 

stellingen.  

 

� � De aanwezigheid van iemand van de provincie werd als positief beschouwd door de 

deelnemers. Er is letterlijk gezegd dat men het prettig vond eens een gezicht te zien bij de 

provincie; 

� � Het is niet duidelijk geworden of het noodzakelijk is dat er elke bijeenkomst een 

vertegenwoordiger van de provincie aanwezig is, of dat het altijd dezelfde persoon is die 

aanwezig dient te zijn. Naar ons idee is dit voor het vertrouwen in de groep wel voordelig.  

� � De aanwezigheid van iemand van de provincie kan als nadelig worden beschouwd op 

momenten in discussie wanneer deelnemers hun grieven over de provincie uiten tegenover de 

contactpersoon en daardoor niet meer toekomen aan de feitelijke discussie. 

 

Tijdens de bijeenkomsten is er met regelmaat gesproken over de rol van de overheid en dan met name 

de rol van de provincie Zeeland met betrekking tot MVO. Richard van Bremen lichtte tijdens de derde 

bijeenkomst middels een presentatie toe wat de aanpak van de Provincie Zeeland was en welke 

activiteiten er vanuit de Provincie Zeeland werden ondernomen. Met de deelnemers is gediscussieerd 

wat voor rollen de Provincie Zeeland zou kunnen aannemen om MVO te stimuleren. Daarbij vielen de 

ondernemers vooral in traditionele reflexen en was er een neiging tot reïficatie (‘de overheid’  in plaats 

van de Provincie Zeeland). Voortdurend werd door deelnemers gewezen op de overregulering door de 

overheid die ondernemers zou belemmeren actief met MVO aan de slag te gaan, op het ontbreken van 

fiscale voordelen daartoe en de behoefte aan cofinanciering of subsidiëring van activiteiten.  

 

Tevens werd benadrukt door de deelnemers dat de voorbeeldrol van de Provincie Zeeland op het 

gebied van MVO een belangrijk signaal naar ondernemers zou zijn. Door meer MVO-gerelateerde 

eisen te stellen bij aanbestedingen en inschrijvingen zou een ontwikkeling binnen het bedrijfsleven 

kracht bijgezet kunnen worden. Ook gaven de deelnemers, na daarop gewezen te zijn tijdens 

discussies, aan dat een stimulerende of faciliterende rol van de overheid een geschikte rol zou zijn. 

Door concrete instrumenten aan te bieden vanuit de Provincie Zeeland (zoals de MVO-BlikOpener) 
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zouden ondernemers in staat gesteld worden om zelfstandig ontwikkeling op het gebied van MVO in 

gang te zetten. 

 

Gewenste rol(len)  

- De overheid zou een facilitator moeten zijn op MVO-gebied, niet alleen MVO-gericht 

ondernemen mogelijk maken maar ook concrete handreikingen bieden op dit gebied; 

- De overheid zou MVO moeten stimuleren mede door zelf het goede voorbeeld te geven; 

Dit goede voorbeeld kan o.a. gegeven worden door als overheid zelf duurzaam in te kopen. 

Dit gaat niet alleen om de inkoop van goederen maar ook om de inkoop van diensten; 

- De overheid zou MVO kunnen stimuleren door goede en praktisch bruikbare instrumenten aan te 

bieden aan ondernemers; 

- De overheid zou actief MVO-gericht ondernemen aantrekkelijker kunnen maken via het 

belastingsysteem: belasting voordelen voor MVO-ondernemer (i.p.v. heffingen bij overtredingen);  

belonen i.p.v. straffen. 
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6. Conclusies 
 

De primaire doelstelling van het project; het uitproberen van een nieuw en innovatief concept in de 

markt (De MVO-BlikOpener) waarbij ondernemers in staat worden gesteld vorm te geven aan hun 

MVO-profiel en activiteiten, is geslaagd. 

 

Gebleken is dat er met relatief weinig moeite voldoende animo gewekt kon worden in de markt om 

met de MVO-BlikOpener van start te kunnen gaan. Bovendien vonden de ondernemers de MVO-

BlikOpener voldoende interessant om alle bijeenkomsten aanwezig te zijn en zelfs een extra 

bijeenkomst te willen.  

 

Vijf van de zeven ondernemers zijn er in geslaagd een MVO-businessplan te formuleren wat een als 

leidraad zal dienen bij het verder vormgeven aan hun MVO-profiel. Uit de bijeenkomsten en de 

evaluatie is gebleken dat de deelnemers de opzet van met regelmaat terugkerende bijeenkomsten met 

andere ondernemers, zeer op prijs stellen. Ze leren van andere ondernemers en worden door hun 

verhalen en ideeën geïnspireerd. 

 

Naar aanleiding van de ervaringen tijdens de bijeenkomsten en de reacties van de deelnemers, is de 

MVO-BlikOpener, naar onze mening, een geschikt instrument als aanvulling op de instrumenten 

binnen het Zeeuwse programma “duurzame kansen MKB”. De opzet van de MVO-BlikOpener is 

geslaagd, zo is gebleken uit dit programma. De MVO-BlikOpener verschilt van de andere 

instrumenten door MVO op ambitieniveau te benaderen middels een groepsgewijze aanpak met een 

relatief kleine groep ondernemers met allen een andere achtergrond.  

 

De secundaire doelstelling van het project bespreken en formuleren van de rol van de overheid 

(Provincie Zeeland) is ten dele gelukt. Er zijn diverse discussies gevoerd over de huidige en gewenste 

rol van de overheid. De vraag die daarbij centraal stond was: “Hoe kan de overheid bijdragen aan de 

ontwikkeling van MVO in Zeeland?”. De discussie is blijven steken op de overregulering door de 

overheid die ondernemers zou belemmeren actief met MVO aan de slag te gaan, op het ontbreken van 

fiscale voordelen daartoe en de behoefte aan cofinanciering of subsidiëring van activiteiten. Helaas 

werden er geen (mogelijke) oplossingen geformuleerd.  
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7. Bij lagen 
 

a Stroomdiagram gebruikt bij  werving deelnemers 
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b. Overzicht communicatie kanalen  
 

Overzicht identificatie - en wervingsacties deelnemers 

Benader ingsvorm Contactpersoon  Activiteiten/Bevindingen Resultaat 

Ondernemers-

verenigingen  

Verscheidene, o.a.: Mw. 

Op den Beek (FOS); 

Mw. De Graag 

(Ondernemersnetwerk 

Noord/Midden 

Zeeland);  

Dhr. Hessing 

(Koninklijke Horeca 

Nederland) 

Uitnodiging is op 

verschillende websites 

geplaatst, wervingsmail is bij 

diverse verenigingen naar de 

leden gestuurd.  

Niet veel reactie. Wel 

3 concrete 

aanmeldingen 

1. De Vries & 

partners; 

2. Straal- en Coat-

bedrijf Geuze; 

3. Het Wapen van 

Zeeland;   

COS Zeeland  Mw. M. Lourier Gesprek over MVO-

BlikOpener en activiteiten 

COS. Mw. Lourier is 

nagegaan welke bedrijven 

interesse zouden kunnen 

hebben; 3 bedrijven 

gesignaleerd waarvan 1 

uitgenodigd. Dit bedrijf heeft 

zich ook aangemeld. 

4.   Appelaere  

Interview in De 

Ondernemer6 

(bijlage PZC)  

Mv. L. van der Hoeven 

Dhr. Johan Kieboom 

 

Interview verwerkt als 

artikel met oproep om aan te 

melden. Heeft diverse 

reacties opgeleverd, zowel 

van ondernemers als van 

andere geïnteresseerden in 

het project, zoals Theater de 

Wegwijzer.  

Spontane aanmelding 

n.a.v. artikel:  

5.   De Balans 

6. Speelhaven Zeus  

 

Insite Consult, DWZ, 

De Betho (alle drie 

afgevallen)  

Syntens  Dhr. W. Reiniers  Dhr. Reiniers is nagegaan 

welke bedrijven interesse 

zouden kunnen hebben. 

Daaruit kwamen 3 

ondernemingen waarvan er 2 

Niet direct zichtbaar* 

                                                
6 Zie bijlage 1 
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zijn benaderd. Geen van 

beide heeft zich aangemeld.  

Rabobank  Tonny Veerman  Contact via mail, geen actie, 

geen resultaat  

Niet direct zichtbaar* 

Hogeschool Zeeland  Anja de Groene  Gesprek over blikopener en 

ervaringen HZ. Geen 

contacten vrijgegeven i.v.m. 

eigen activiteiten., wel 

bereidheid tot verlenen van 

medewerking.  

Niet direct zichtbaar* 

Contacten/suggesties 

Provincie Zeeland  

  7. Lété 

Mond-op-mond via 

deelnemer  

 Via Léte is een ondernemer 

geïnteresseerd geraakt. 

8.  Schoonmaakbedrijf 

Simons  

Kamer van 

Koophandel  

Dhr. P. Stobbelaar 

Mw. J. Begheijn  

Beide contactpersonen 

hebben de beschikbare 

informatie over de MVO-

BlikOpener hun 

ondernemersnetwerk 

ingestuurd. 

Niet direct zichtbaar* 

*  Eén van de ondernemers gaf aan op verschillende manieren informatie over het project te hebben ontvangen (via 

ondernemersvereniging, Kamer van Koophandel en artikel in de ondernemer). Dit heeft hem ertoe gebracht zich aan te 

melden voor de MVO-BlikOpener. Wellicht geldt dit voor meerdere ondernemers. Hier is niet expliciet naar gevraagd.  
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c. Promotiear tikel in “ De Ondernemer”   
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d. L ijst met deelnemers  
 

Lijst van deelnemende bedrijven 

 Bedr ij f  &  aard van het bedr ij f Plaats  

1. Leté Integratie; sociale werkplaats  Middelburg  

2. De Balans; verantwoord woon/werk/leer project  Ellemeet  

3. Het Wapen van Zeeland; horeca onderneming 

(café/restaurant/hotel)   

Axel  

4. Speelhaven Zeus; recreatieproject  Scharendijke 

5. T.G. de Vries & Partners; personeelsadvies- en integratiebedrijf  Brouwershaven  

6. Appelaere; natuurlijk appelsap producent Waterlandkerkje 

7. Schoonmaakbedrijf Simons  Middelburg  

8. Straal en Coat bedrijf Geuze  St Maartensdijk 

 

De MVO-BlikOpener is gestart met een zevental ondernemers. Van de oorspronkelijke lijst is een 

ondernemer (Het wapen van Zeeland) af gevallen wegens tijdsgebrek. Gedurende de bijeenkomsten 

werd duidelijk dat vijf ondernemers intensief en serieus deelnamen aan de MVO-BlikOpener. Twee 

ondernemers gedurende de rit afgehaakt (Speelhaven Zeus en T.G. de Vries & Partners) vanwege 

redenen van persoonlijke aard.  
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e. Overzicht verwachtingen en doelstellingen deelnemers 
 

Reacties van deelnemers 

 Bedr ij f  Verwachting  Doelstelling  

1. Leté Integratie Veel discussie en brainstormsessies. 

Er moet hierbij wel op gelet worden 

dat men niet te veel van zijn eigen 

situatie uitgaat; het hoger gelegen 

doel (MVO) moet in de gaten 

gehouden worden. Hier moeten de 

begeleiders van CSR Academy voor 

zorgen. Men moet niet de huidige 

situatie gaan verdedigen.  

- Bedrijf zit in een 

veranderingstraject; wellicht 

kunnen leerprocessen vanuit de 

MVO-BlikOpener direct 

meegenomen worden in het 

nieuwe businessplan van de 

organisatie. 

- Mensen en overige deelnemers  

bekend maken met de ‘P van 

people’  en mogelijkheden van 

samenwerking met een sociale 

werkplaats laten zien.  

2. De Balans  D.m.v. de MVO-BlikOpener een 

concrete link vinden naar het 

bestuurlijk apparaat; het uitwisselen 

van gedachten en belemmeringen. 

Het vinden van wederzijds begrip en 

gezamenlijke oplossingen.  

Het zal ten goede komen aan het 

bedrijf; er kan een bijdrage geleverd 

worden aan het bedrijf en aan de 

omgeving van het bedrijf. Er kan 

getoetst worden of maatschappelijke 

waarden niet in conflict zijn met de 

core business van het bedrijf. Alleen 

op die manier  kan je je bedrijf in 

stand houden.  

3. Speelhaven 

Zeus  

Er zijn geen verwachtingen omtrent 

de MVO-BlikOpener; de kennis die 

door het traject heen opgedaan wordt 

zal altijd wel een plaatsje vinden in 

de bedrijfsvoering of in het leven.  

Geen.  

Leren over MVO.  

4. T.G. de Vries 

& Partners  

Geen concrete verwachtingen; 

contacten opdoen, ideeën genereren 

en delen.  

Contacten opdoen, nieuwe ideeën 

opdoen, nieuwe kansen zien. 

Mogelijkheid om bedrijf te 

(her)profileren in Zeeland op basis 

van MVO.  
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5. Appelaere  Geen verwachtingen maar de vorm 

(4 bijeenkomsten) spreekt aan – met 

enige regelmaat bij elkaar komen, 

contacten opdoen en inspireren.  

- Contacten opdoen, ideeën 

uitwisselen; 

- Nog geen concrete MVO-

doelstellingen. 

6. Schoonmaak-

bedrijf 

Simons  

De verwachting meer te leren over 

MVO want zorg dragen voor en 

rekening houden met  wordt hoog in 

het vaandel gedragen binnen het 

bedrijf.  

Meer kunnen doen met MVO binnen 

het bedrijf.  

7. Straal- en 

Coatbedrijf 

Geuze  

Door de MVO-BlikOpener zal het 

makkelijker zijn om door te dringen 

in de keten en MVO-activiteiten af te 

dwingen/door te voeren.   

- Meer macht in de keten door 

“MVO-BlikOpener-deelnemer”  

op je naam te hebben staan; 

- Concreter bezig zijn met MVO: 

prioriteiten leren stellen, stapje 

verder komen; 

- Ideeën en inspiratie op doen; tot 

een ander inzicht komen.  
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f. Voorbeeld businessplan  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Voorbeeld MVO-Businessplan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Datum: 1 juli 2005 
 
 
Inhoudsopgave 
 
1. Voorwoord 
 
2. Inleiding 
 
3. MVO-nulmeting 
 
4. Prioriteiten 
 
5. MVO-omgevingsanalyse 
 
6. MVO-ambitiestatement 
 
7. Actieplan 

<bedrijfslogo> 
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1. Voorwoord 
 
Dit MVO-businessplan is een weerslag van de deelname van bedrijf X aan de MVO-BlikOpener van 
CSR Academy en de Provincie Zeeland in de maanden april, mei en juni 2005.  
 
De reden dat bedrijf X heeft deelgenomen aan de MVO-BlikOpener is dat ik van mening ben dat 
werkgevers een maatschappelijke verantwoordelijkheid hebben. Wij zullen daarin dus zelf in moeten 
excelleren om gedreven, met passie bijna, anderen daarin mee te krijgen. 
Dit biedt o.i. de kans om de maatschappij voor onze klanten verder open te stellen. 
 
Met de MVO-BlikOpener heeft  …., namens bedrijf X, geparticipeerd in een proces van leren over 
MVO, een proces van experimenteren met MVO-tools en een proces waarmee bedrijf X de eerste 
concrete stappen richting het implementeren van MVO heeft kunnen zetten. Zo zijn er in het kader van 
de MVO-BlikOpener verschillende opdrachten uitgevoerd, zoals een MVO-nulmeting en het opstellen 
van een MVO-ambitiestatement. De uitkomsten van deze opdrachten zijn verwerkt in dit MVO-
businessplan. 
 
Met dit MVO-businessplan wil bedrijf X onder meer blijk geven van de vorderingen die zij gedurende 
de MVO-BlikOpener heeft gemaakt en zich committeren aan ontwikkeling op MVO-gebied. 
 
Het feit dat bedrijf X heeft deelgenomen aan de MVO-BlikOpener zou al gezien kunnen worden als 
een uiting van een diepgeworteld besef dat het bij de continuïteit van een onderneming om meer gaat 
dan alleen een gezonde financiële situatie. People, Planet en Profit. 
 
 
 
<handtekening> 
 
 
2. Doel van het MVO-businessplan: wat is het en wat is het niet? 
 
Het doel van dit MVO-Businessplan is om een ankerpunt te formuleren waarop in de toekomst 
teruggevallen kan worden. Dit ankerpunt bestaat niet alleen in een inzicht in huidige prestaties op 
MVO-gebied, maar tevens uit doelstellingen, prioriteiten en ambities richting de toekomst. Dit 
document is dan ook geen eindpunt. Wel is het een eindproduct (van de MVO-BlikOpener) en een 
startpunt (voor toekomstige ontwikkeling van bedrijf X ). Het MVO-businessplan is een weerslag van 
de processen van leren, experimenteren en implementeren zoals deze in de MVO-BlikOpener 
centraal hebben gestaan. 
 
Bovendien is het MVO-businessplan geen statisch document – integendeel. Een kenmerk van ieder 
goed businessplan is dat het periodiek bijgesteld wordt. Met andere woorden: het MVO-businessplan 
moet een dynamisch document zijn dat de weerslag blijft vormen van de ontwikkeling van bedrijf X op 
MVO-gebied. 
 
Een ander doel van dit MVO-businessplan is om stakeholders uit te nodigen om met  bedrijf X over 
MVO in gesprek te gaan en hen te overtuigen van de ideeën die hierover binnen het bedrijf bestaan. 
Met dit MVO-businessplan geeft bedrijf X openheid van zaken. Als bedrijf willen wij onze stakeholders 
deelgenoot maken van waar wij voor staan en wat onze ambities zijn. Daarmee is dit MVO-
businessplan ook een document om met stakeholders over te praten – en tot ontwikkeling te brengen. 
 
Daarnaast bevat dit MVO-businessplan een aantal ideeën over hoe om te gaan met en vorm te geven 
aan diverse aspecten van MVO binnen bedrijf X en de relaties met haar stakeholders. 
 
Voor de duidelijkheid: dit MVO-businessplan is geen duurzaamheidsverslag van bedrijf X. Wel bevat 
het een aantal ingrediënten voor zo’n verslag. 
 
 
 
 



Rapportage MVO-BlikOpener Zeeland 2005 

 33 

 

3. MVO-nulmeting 
 
Tijdens de MVO-BlikOpener is een MVO-nulmeting uitgevoerd. Het doel van deze MVO-nulmeting 
was om een eerste, algemeen inzicht te krijgen in de prestaties en activiteiten van bedrijf X op het 
gebied van MVO. Aan de hand van een vragenlijst is gekeken naar de doelstellingen en strategie van 
bedrijf X de communicatie, de gehanteerde instrumenten en de huidige activiteiten op zeven 
gebieden: beleid/bestuur, producten/diensten, klanten, medewerkers, leveranciers, maatschappij en 
milieu. Deze vragenlijst is samengesteld uit bestaande MVO-meetinstrumenten, waaronder een tool 
die binnen het Europese project ‘Een maatschappelijk verantwoord ondernemer is een sterkere 
ondernemer!’ is ontwikkeld. 
 
Uit de MVO-nulmeting is het onderstaande beeld naar voren gekomen. Op de gebieden 
“medewerkers” en “maatschappij” scoort bedrijf X het hoogst. Het laagst scoort bedrijf X op de 
gebieden “leveranciers” en “milieu”. Ondanks de huidige MVO-prestaties is verbetering wenselijk en 
nodig –ook op de gebieden waar bedrijf X het hoogst scoort. 
 
Figuur 1:  
 
Prestaties per aandachtsgebied 
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4. Prioriteiten 
 
Onafhankelijk van de behaalde scores op de zeven prestatiegebieden heeft bedrijf X binnen ieder 
prestatiegebied op basis van de onderwerpen in de vragenlijst twee prioriteiten geformuleerd. Het is 
de bedoeling dat deze prioriteiten binnen bedrijf X actief opgepakt worden en dat wordt gestreefd naar 
verbetering op deze gebieden. De prioriteiten binnen de zeven gebieden zijn onderstaand 
weergegeven. 
 
 

1. Beleid/bestuur 
 
Lange termijn bedrijfsdoelen hebben voorrang boven korte termijn winstdoelen.  
Het bedrijf draagt de resultaten die zij behaalt met betrekking tot sociale doelstellingen en/of 
milieudoelstellingen uit naar de maatschappij. 

 
2. Producten/diensten 

 
Wij zijn actiever dan onze branchegenoten in de voorlichting over het gebruik van onze producten of 
diensten (bijvoorbeeld t.a.v. veiligheid, zuinigheid of duurzaam gebruik). 



Rapportage MVO-BlikOpener Zeeland 2005 

 34 

 

Wij communiceren bewust over de (negatieve) invloed van onze producten/diensten op de 
samenleving naar onze stakeholders (bijvoorbeeld: consumenten/overheid/actiegroepen).   

 
3. Klanten 

 
Wij communiceren naar onze klanten over duurzaamheid/MVO (bijv. onze milieuprestaties, sociale 
prestaties, projecten die wij ondersteunen) 
Wij zijn in gesprek met onze klanten om zo te weten te komen wat hun verwachtingen, wensen en 
eisen ten opzichte van de onderneming zijn. 

 
4. Medewerkers 

 
Het bedrijf is op de hoogte van de verwachtingen van medewerkers ten aanzien van het 
maatschappelijke gezicht van de organisatie. 
Wij leveren regelmatig concrete en aantoonbare inspanningen gericht op het vergroten van de 
medewerkerstevredenheid. 

 
5. Leveranciers 

 
Wij proberen actief leveranciers bewust te maken van mogelijke verbeterpunten in hun 
productieproces/bedrijfsvoering. 
Bij de keuze voor leveranciers maken wij gebruik van (door ons) opgestelde checklists. 

 
6. Maatschappij 

 
Wij initiëren en/of participeren in projecten gericht op het verbeteren van de directe (leef)omgeving 
van onze vestiging(en). 
Wij moedigen ons personeel aan zich als vrijwilliger in te zetten door daarvoor als organisatie tijd, geld 
of middelen ter beschikking te stellen. 

 
7. Milieu 

 
Onze organisatie gebruikt groene energie. 
Onze organisatie bespaart aantoonbaar kosten door vermindering van afval, afvalscheiding, recycling, 
of andere milieumaatregelen. 

  
5. MVO-omgevingsanalyse 
 
Het doel van de MVO-omgevingsanalyse die tijdens de MVO-BlikOpener is uitgevoerd, was het in 
kaart brengen van mensen, partijen en organisaties die bedrijf X kunnen beïnvloeden óf die beïnvloed 
worden door het reilen en zeilen van bedrijf X. Dit zijn de stakeholders.  
Daarnaast is met de MVO-omgevingsanalyse inzicht verkregen in ontwikkelingen op MVO-gebied in 
de directe en indirecte omgeving bedrijf X die mogelijk kansen bieden voor LétÉ Integratie. 
 
Onderstaand zijn de belangrijkste resultaten van de MVO-omgevingsanalyse weergegeven.  
 

- De belangrijkste stakeholders van bedrijf X zijn: 
- Klanten; 
- Overheid op gemeentelijk niveau; 
- Financiers; 
- Netwerk.  

 
- bedrijf X heeft beperkt zicht op wat voor activiteiten stakeholders zelf ondernemen op MVO-

gebied. Zo stellen de gemeenten steeds vaker eisen aan bedrijven op het gebied van MVO. In 
hoeverre andere stakeholders zich met MVO bezighouden is nauwelijks bekend. 

 
- De houding van stakeholders tegenover MVO is over het algemeen actief. In het bijzonder is 

het vermelden waard de houding van gemeenten. 
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- Concurrenten van bedrijf X zijn niet of in beperkte mate actief op het gebied van MVO. Er zijn 

geen concurrenten die zich proberen te onderscheiden met MVO. Wel zijn concurrenten bezig 
MVO als windowdressing in te zetten.  

 
- De branche-organisatie neemt (nog) geen standpunten in op MVO-gebied.  

 
- De belangrijkste thema’s die in de keten van bedrijf X spelen, zijn: 

 
·  Milieuthema’s  

Nauwelijks een thema in de dienstverlening. 
·  Sociale thema’s 

o Mensen die gereïntegreerd moeten worden, kunnen steeds meer zelf een keuze 
maken voor een reïntegratiebedrijf. 

o Integraliteit van verschillende beleidsvelden wordt bevorderd.  
·  Ethische thema’s 

o Doelgroepenbeleid 
 

Bedrijf X ziet momenteel mogelijkheden om samen met stakeholders MVO-activiteiten te 
ontwikkelen. 

 
 
 
6. MVO-ambitiestatement 
 
Tijdens de MVO-BlikOpener is aandacht besteed aan het opstellen van MVO-ambitiestatement. Dit 
ambitiestatement geeft aan waar bedrijf X voor staat en wat bedrijf X met MVO wil bereiken. 
 
Ook ambities zijn niet statisch. Als ambities nooit zouden veranderen, zijn zij hoogstwaarschijnlijk niet 
realistisch gesteld. Daarentegen zullen ambities ook niet iedere week veranderen. Een MVO-
ambitiestatement moet daarom richtinggevend zijn. Tegelijkertijd kan een MVO-ambitiestatement niet 
te onverplichtend zijn. Daarmee is het een document waarop stakeholders bedrijf X kunnen 
aanspreken en waarover bedrijf X verantwoording af wil leggen. 
 
Aan de hand van aantal vragen die tot doel hadden de inhoud van en het denken over het MVO-
ambitiestatement te structureren, is tijdens de MVO-BlikOpener het onderstaande MVO-
ambitiestatement voor bedrijf X geformuleerd. 
 

ONDERNEMEN + SAMENLEVING=WINST² 
 

 
Maatschappelijk verantwoord ondernemen moet meer zijn dan een reclame-uiting. Er moet ambitie 
zijn om werkelijk iets te betekenen voor de samenleving. Dit kan in allerlei vormen en op verschillende 
niveaus. 
 
We zijn er achter gekomen dat maatschappelijk verantwoord ondernemen het best vorm kan krijgen 
door uit te gaan van de eigen kernactiviteiten. Op die manier hoeft de bijdrage aan die samenleving 
niet te worden uitgedrukt in alleen geld. Het inzetten van kennis en ervaring van binnen het bedrijf kan 
soms meer effect hebben dan het storten van een bedrag geld aan een goed doel; hoewel dat 
natuurlijk ook kan. 
 
Verder staat maatschappelijk verantwoord ondernemen gelijk aan milieuaspecten, het omgaan met de 
eigen medewerkers, het stimuleren van de lokale economie. Open en eerlijk zijn over de eigen 
onderneming. 
 
Wat levert het de onderneming op? 
Verschillende bedrijven die het maatschappelijk verantwoord ondernemen niet bij alleen een ambitie 
hebben gelaten, hebben betere resultaten dan ooit te voren!! 
Bovendien: het voelt lekker en medewerkers zijn beter gemotiveerd. 
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Wat levert het de samenleving op? 
Sociale samenhang, meer solidariteit, schonere omgeving, meer werkgelegenheid. 
Minder kosten aan allerlei voorzieningen. 
 
Omdat de positieve effecten van Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen elkaar versterken is voor 
de onderstaande ondernemers de volgende formule van toepassing: 
 

ONDERNEMEN + SAMENLEVING=WINST² 
 
 
 
7. Actieplan 2005-2006 
 
 
Het actieplan 2005-2006 is gebaseerd op de prioriteiten die in de diverse aandachtsgebieden voor 
bedrijf X zijn benoemd. 
Per actie wordt aangegeven binnen welke termijn realisatie zou kunnen worden  
 

1. Beleid/bestuur 
 
1a. Lange termijn bedrijfsdoelen hebben voorrang boven korte termijn winstdoelen.  
Concrete actie:  

bij het maken, maar vooral ook uitvoeren van bedrijfsplannen wordt specifiek aandacht geschonken 

aan de wijze waarop de lange termijndoelen een voorrangspositie krijgen. 

Termijn:  
hieraan dient continue aandacht te worden besteed. 
Prestatieindicatoren:  
businesssplannen, begrotingen, meerjarenramingen, verantwoording in jaarverslag en 
jaarrekening 
1b. Het bedrijf draagt de resultaten die zij behaalt met betrekking tot sociale doelstellingen en/of 
milieudoelstellingen uit naar de maatschappij. 
Concrete actie: 
Het opmaken van een format waarbinnen op heldere wijze een MVO-jaarverslag kan worden 

opgemaakt, dat geschikt is voor zowel interne als externe communicatie. 

Termijn: 
Het format dient voor het einde van 2005 klaar zijn, zodat over 2005 ook de eerste rapportage 
mogelijk wordt. 
Prestatieindicator: 
Er is een eerste MVO jaarverslag over 2005, begin 2006. 

 
2. Producten/diensten 

 
2a. Wij zijn actiever dan onze branchegenoten in de voorlichting over het gebruik van onze producten 
of diensten (bijvoorbeeld t.a.v. veiligheid, zuinigheid of duurzaam gebruik). 
Concrete actie: 
Het screenen van onze productbeschrijvingen op elementen van MVO; 
Het screenen van de teksten van reclame en multimediauitingen op voorlichting over de MVO-
activiteiten van onze onderneming.  
Bij het formuleren van nieuwe diensten of het maken van offertes wordt aandacht besteed aan 
MVO 
Termijn:  
Hiermee wordt na de zomervakantie 2005 begonnen. 
Prestatieindicator: 
Begin 2006 zijn de betreffende teksten aangepast 
2b. Wij communiceren bewust over de (negatieve) invloed van onze producten/diensten op de 
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samenleving naar onze stakeholders (bijvoorbeeld: consumenten/overheid/actiegroepen).   
Concrete actie: 
De actie wordt gecombineerd met de actie ten aanzien van punt 2a. 

Termijn:  
Zie 2a. 
Prestatieindicator: 
Zie 2a. 
Bovendien zijn uiterlijk eind 2005/begin 2006 voor onze belangrijkste stakeholders 
informatiebijeenkomsten gehouden  

 
3. Klanten 

 
3a. Wij communiceren naar onze klanten over duurzaamheid/MVO (bijv. onze milieuprestaties, 
sociale prestaties, projecten die wij ondersteunen) 
Concrete actie: 
Bijeenkomsten voor stakeholders; 
Gebruik maken van website; 
Het benaderen van de pers 
Deze activiteiten in jaarverslag MVO opnemen. 
Termijn:  
Beginnend na de zomervakantie en continue aandacht. 
Prestatieindicator: 
Genoemde activiteiten zijn gerealiseerd. 
3b. Wij zijn in gesprek met onze klanten om zo te weten te komen wat hun verwachtingen, wensen en 
eisen ten opzichte van de onderneming zijn. 
Concrete actie: 
Genoemde bijeenkomsten worden benut om deze inventarisatie te maken. 

Daarna wordt de inventarisatie gebruikt als input voor de bijstalling van de diverse 
documenten en andere interne en externe uitingen 
Termijn:  
Inventarisatie is eind 2005 gereed; bijstelling uitingen en documenten volgt direct daarna. 
Prestatieindicator: 
Inventarisatie gereed; 
Documenten en uitingen aangepast. 

 
4. Medewerkers 

 
4a. Het bedrijf is op de hoogte van de verwachtingen van medewerkers ten aanzien van het 
maatschappelijke gezicht van de organisatie. 
Concrete actie: 
Het voorlichten, bespreken en interactie met alle medewerkers over MVO. 
Termijn: 
Tweede helft 2005; 
Externe presentatie uiterlijk begin 2006 
Prestatieindicator: 
Actie is geweest binnen de gestelde termijnen. 
De medewerkers dragen het MVO blijkend uit de ondertekening van het ambitiestatement. 
4b. Wij leveren regelmatig concrete en aantoonbare inspanningen gericht op het vergroten van de 
medewerkerstevredenheid. 
Concrete actie: 
Medewerkers specifiek bevragen omtrent de verwachtingen ten aanzien van henzelf. 
Dit in een document vastleggen en een plan maken het uit te voeren. 
Termijn:  
Activiteiten inzetten na de zomervakantie 2005. Daarna een continu proces. 
Prestatieindicator: 
Genoemde document is geproduceerd en bekrachtigd in een werkoverleg; 
Het werkplan is er en wordt aantoonbaar uitgevoerd. 
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5. Leveranciers 
 
5a. Wij proberen actief leveranciers bewust te maken van mogelijke verbeterpunten in hun 
productieproces/bedrijfsvoering. 
Concrete actie: 
Het  inkoopprotocol aanpassen en in gesprekken met leveranciers actief ingaan op MVO 
Termijn:  
Beginnen na de zomervakantie 2005; daarna continu proces 

Prestatieindicator: 
Het inkoopprotocol is aangepast. 
5b. Bij de keuze voor leveranciers maken wij gebruik van (door ons) opgestelde checklists. 
Concrete actie: 
Zie 5a. 
Termijn:  
Zie 5a. 
Prestatieindicator: 
Zie 5a. 

 
6. Maatschappij 

 
Wij initiëren en/of participeren in projecten gericht op het verbeteren van de directe (leef)omgeving 
van onze vestiging(en). 
Concrete actie: 
In ons IMT (IntegratieManagementTeam) wordt een vast agendapunt opgenomen MVO-
projecten. Deze projecten kunnen binnen de bedrijfsactiviteiten liggen, maar ook daarbuiten. 
De omgeving wordt “ gescand”  op mogelijkheden om zelf projecten te initiëren of bij projecten 
van andere “ in te steken” . 
Termijn:  
Direct 
Prestatieindicator: 
Uit de verslaglegging van IMT of op welke andere wijze dan ook wordt aangetoond dat 
deelname aan projecten is of wordt gerealiseerd. Dit kan ook media-aandacht zijn. 
Wij moedigen ons personeel aan zich als vrijwilliger in te zetten door daarvoor als organisatie tijd, geld 
of middelen ter beschikking te stellen. 
Concrete actie: 
Dit zal regelmatig worden gepromoot. 
Termijn:  
Direct 

Prestatieindicator: 
Een lijst met activiteiten waaraan medewerkers op vrijwillige basis aan meewerken. 

 
7. Milieu 

 
Onze organisatie gebruikt groene energie. 
Concrete actie: 
Aangeven binnen huidige context dat groene stroom een alternatief is (MT) 
In een verzelfstandigde situatie of bij het betrekken van eigen accommodatie: overgaan op 
groene energie! 
Termijn:  
Zo spoedig mogelijk 

Prestatieindicator: 
bedrijf X gebruikt groene energie 

 
Onze organisatie bespaart aantoonbaar kosten door vermindering van afval, afvalscheiding, recycling, 
of andere milieumaatregelen. 
Concrete actie: 
bedrijf X laat zich voorlichten over de mogelijkheden 
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Er wordt een actieplan opgesteld en uitgevoerd. 
Termijn:  
Tweede helft 2005: voorlichting 
Daarna actieplan en in 2006 actieplan beginnen uit te voeren. 
Prestatieindicator: 
Er is voorlichting geweest; er is een actieplan en een analyse maakt uit of inderdaad kosten 
zijn bespaard; ook wordt berekend wat de milieubesparing is. 
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g. Manifest  
 

MVO-Manifest 
 

1. 
Wij, Zeeuwse ondernemers, zijn ons er van bewust 

dat wij ons bestaansrecht verkrijgen van onze omgeving. 
 

2. 
Bedrijven moeten meer doen dan geld genereren alleen. Wij vinden dat 

bedrijven moeten bijdragen aan een betere samenleving. 
Zeeuwse ondernemers staan immers midden in deze samenleving. 

 
3. 

Wij zijn van mening dat bedrijven zelf verantwoordelijk zijn voor hun 
activiteiten en dat bedrijven moeten openstaan om daar op aangesproken te 

worden. Bovendien willen wij anderen aanspreken op hun activiteiten. 
 

4. 
Wij streven ernaar het beste uit onze onderneming voor de samenleving te halen 

door samen te werken met andere ondernemers, ketenpartners, 
kennisinstellingen, maatschappelijke organisaties en overheden.  

Dat is volgens ons MVO. 
 

5. 
Wij roepen collega-ondernemers op om samen met ons actief vorm te geven 
aan MVO. Ook roepen wij hen op om te participeren in een proces dat wij 
MVO-denken noemen teneinde onze bedrijven voortdurend te verbeteren. 

 
6. 

Met MVO geven wij toekomst aan ondernemen in Zeeland.  
Omdat de positieve effecten van MVO elkaar versterken, is voor ons de 

volgende formule van toepassing: 
 

Ondernemen + Samenleving = Winst2 
maatschappelijk verantwoord ondernemen �  maatschappelijk verantwoord ondernemen �  

maatschappelijk verantwoord ondernemen 
maatschappelijk verantwo 
ord ondernemen �  maatschappelijk verantwoord ondernemen �  maatschappelijk verantwoord 
ondernemen 
maatschappelijk verantwoord ondernemen 
maatschappelijk verantwoord ondernemen �  maatschappelijk verantwoord ondernemen �  
maatschappelijk verantwoord ondernemen 
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h. Evaluatieformulier  
 
 
 
Verwachtingen over de MVO-BlikOpener 
 
1. Hoe waren u verwachtingen omtrent de MVO-BlikOpener?    
[ ] Hoog 
[ ] Neutraal 
[ ] Laag  
 
2. Heeft de MVO-BlikOpener aan uw verwachtingen voldaan?     
[ ] Ja 
[ ] Nee, ik had hogere verwachtingen 
[ ] Nee, de verwachtingen zijn overstegen 
 
2a. Indien u bij  vraag 2 ‘nee’  heeft geantwoord, kunt u uitleggen wat het verschil tussen uw 
verwachting en uw ervaring was? 
 

 

 

 

Ervaringen met de MVO-BlikOpener 
 
 
 
3. Kunt u in het kort aangeven wat uw algemene ervar ing is geweest met de MVO-BlikOpener? 
 

 

 

 

4. Als u een algemeen tevredenheidscij fer , var iërend van 1 tot en met 10, moest geven voor  de 

MVO-BlikOpener, welk cij fer zou dat dan zijn? (10= zeer tevreden en 1= zeer  ontevreden) 

 

Cijfer: …. 

 

5. Heeft u het idee dat u MVO voor uw eigen bedr ij f in de steigers heeft gezet met 
behulp van de MVO-BlikOpener? L icht toe waarom wel / niet. 
[ ] Ja 
[ ] Nee 
 
 
 
Toelichting: 
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6. Welk cij fer  zou u de volgende instrumenten geven op een schaal van 1 tot en met 10? 
(10 = zeer  positief en 1 = zeer negatief) 
 

·  De MVO-nulmeting (algemene indruk)     Cijfer: …. 

·  De kwaliteit van de MVO-nulmeting    Cijfer: …. 

·  Bruikbaarheid in de praktijk van de MVO-nulmeting   Cijfer: …. 

 

·  De MVO-omgevingsanalyse (algemene indruk)   Cijfer: …. 

·  De kwaliteit van de MVO-omgevingsanalyse   Cijfer: …. 

·  Bruikbaarheid in de praktijk van de MVO-omgevingsanalyse Cijfer: …. 

 

·  De MVO-ambitiestatement (algemene indruk)    Cijfer: …. 

·  De kwaliteit van de MVO-ambitiestatement   Cijfer: …. 

·  Bruikbaarheid in de praktijk van het MVO-ambitiestatement Cijfer: …. 

 

·  De MVO-businessplan (algemene indruk)    Cijfer: …. 

·  De kwaliteit van de MVO-businessplan    Cijfer: …. 

·  Bruikbaarheid in de praktijk van het MVO-businessplan Cijfer: …. 

 

·  Het MVO-manifest (algemene indruk)     Cijfer: …. 

·  De kwaliteit van het MVO-manifest    Cijfer: …. 

·  Bruikbaarheid in de praktijk van het MVO-manifest  Cijfer: …. 
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7. Welk cij fer zou u de presentaties geven op een schaal van 1 tot en met 10? (10 = zeer  positief 

en 1 = zeer negatief) 

 

·  Presentaties  in het algemeen     Cijfer: …. 

·  Presentatie Johan Piet (algemene indruk / ervaring)  Cijfer: …. 

·  Interessant       Cijfer: …. 

·  Relevant voor MVO-BlikOpener    Cijfer: …. 

·  Praktisch bruikbaar      Cijfer: …. 

 

·  Presentatie Anja de Groene (algemene indruk / ervaring) Cijfer: …. 

·  Interessant       Cijfer: …. 

·  Relevant voor MVO-BlikOpener    Cijfer: …. 

·  Praktisch bruikbaar      Cijfer: …. 

 

·  Presentaties Lars Moratis (algemene indruk / ervaring)  Cijfer: …. 

·  Presentaties Sacha Mulder (algemene indruk / ervaring)  Cijfer: …. 

 

8. Heeft de MVO-BlikOpener voldoende aanknopingspunten gegeven om een vervolg aan MVO 
te geven? L icht toe waarom wel / niet. 
[ ] Ja 
[ ] Nee 
 
Toelichting: 

 

 

 

9. Heeft u het idee dat u met de MVO-BlikOpener uw eigen MVO-profiel helderder  heeft 
gemaakt? L icht toe waarom wel / niet. 
[ ] Ja 
[ ] Nee  
 
 
Toelichting: 

 

 

 

10. Wat heeft gedurende de MVO-BlikOpener de meeste indruk op u gemaakt? 
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11. Wat vond u het meest interessant aan de MVO-BlikOpener? 

 

 

 

 

12. Wat vond u het minst interessant aan de MVO-BlikOpener? 

 

 

 

 

13. Aan welke elementen/onderwerpen van de MVO-BlikOpener heeft u het meest gehad qua: 

 

Kennisontwikkeling? 

 

 

 

Praktische toepasbaarheid? 

 

 

 

14. Aan welke elementen/onderwerpen van de MVO-BlikOpener heeft u het minst gehad qua: 

 

Kennisontwikkeling? 

 

 

 

Praktische toepasbaarheid? 

 

 

 

15. Wat vond u het leukste element van de MVO-BlikOpener? 
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16. Wat vond u het minst leuke element van de MVO-BlikOpener? 

 

 

 

 
17. Wat vond u van de hoeveelheid ‘huiswerk’? 
[ ] Goed 

[ ] Te veel 

[ ] Te weinig 

  

Eventuele toelichting hierop: 

 

 

 
18. Vond u het ‘huiswerk’  duidelijk? 
[ ] Ja 

[ ] Nee 

 

Eventuele toelichting hierop: 

 

 

 

19. Had u behoefte aan meer 1-op-1 begeleiding tijdens de MVO-BlikOpener? 

[ ] Ja          

[ ] Nee  

 

Eventuele toelichting hierop: 
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Ervaring met CSR Academy 

 

Welk cijfer zou u de volgende elementen geven op een schaal van 1 tot en met 10? (10 = positief en 1 

= negatief) 

 

20. Hoe vond u de begeleiding vanuit CSR Academy gedurende de MVO-BlikOpener? 

·  In het algemeen?      Cijfer:…. 

 

Specifiek op het gebied van: 

 

·  Groepsbegeleiding?      Cijfer:…. 

·  Persoonlijke begeleiding?     Cijfer:…. 

 

21. Hoe vond u de communicatie vanuit CSR Academy gedurende de MVO-BlikOpener? 

 

·  In het algemeen?      Cijfer:…. 

 

Specifiek op het gebied van: 

 

·  Face-to-face contact?      Cijfer:…. 

·  Telefonisch contact?      Cijfer:…. 

·  E-mail contact?       Cijfer:…. 

·  Informatie verstrekken?      Cijfer:…. 

·  Resultaten verstrekken?      Cijfer:…. 

·  Kennisoverdracht?      Cijfer:…. 

·  Professionaliteit?      Cijfer:…. 

·  Feedback geven?       Cijfer:…. 

·  Vriendelijkheid?      Cijfer:…. 

 

22. Hoe vond u de praktische opzet van de MVO-BlikOpener? 
 

·  In het algemeen?      Cijfer:…. 

·   

Specifiek op het gebied van: 
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·  Tijdstip van de bijeenkomst?     Cijfer:…. 

·  Duur van de bijeenkomst?     Cijfer:….   

·  Voorzieningen die gebruikt werden?    Cijfer:…. 

·  Locatie?       Cijfer:…. 

·  Geplande pauzes?      Cijfer:…. 

·  Combinatie met diner?      Cijfer:…. 

 
29. Wanneer u gedurende vraag 26 tot en met 28 cij fers lager dan een 6 heeft gegeven, kunt u 
hieronder aangeven hoe het beter kan. Tevens kunnen over ige suggesties over  de begeleiding, de 
communicatie en de praktische opzet van CSR Academy hier ook worden aangegeven. 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

Ideeën 
 
30. Zou u andere ondernemers aanbevelen om deel te nemen aan de MVO-BlikOpener? 
[ ] Ja 

[ ] Nee 

 

Eventuele toelichting hierop: 

 

 

 

31. Heeft u behoefte aan een groepsgewijze follow-up na de MVO-BlikOpener? Zo, ja op welke 
manier  ziet u zo’n follow-up? 
[ ] Ja 

[ ] Nee 

 

Indien ‘ ja’ , toelichting: 
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32. Heeft u behoefte aan 1-op-1 begeleiding na afloop van de MVO-BlikOpener?  

[ ] Ja 

[ ] Nee 

 

 

 

33. Op wat voor  andere manier dan de MVO-BlikOpener zou u willen ‘ leren over  MVO’? 
 

 

 

34. Vindt u een bedr ij fsbezoek een goed element om op te nemen in de MVO-BlikOpener? 
[ ] Ja 

[ ] Nee 

 

35. Heeft u andere ideeën / suggesties omtrent de MVO-BlikOpener? Schrij f ze in de 
onderstaande tekstbox! 
 

 

 

 

 

 

 

 

Hartelij k dank voor  uw medewerking! 
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Rapportage MVO-BlikOpener Zeeland 2005 

 50 

 

i. Uitkomsten evaluaties  
  

Evaluatie Praktische opzet MVO-BlikOpener   
 

- Praktische opzet algemeen: variërend tussen 6 en 9, gemiddeld een 8 
- Tijdstip bijeenkomst: heel erg uiteenlopend: 1-3-7-8-9, voor drie van de vijf respondenten dus 

positief en voor de andere twee negatief 
- Duur bijeenkomst: een uitschieter met een 4, het gemiddelde van de overige vier respondenten 

is een 8 
- Voorzieningen: variërend tussen 7 en 9, gemiddeld een 8 
- Locatie: variërend tussen 8 en 10, gemiddeld een 9 
- Pauzes: variërend tussen 7 en 9, gemiddeld een 8 
- Diner: variërend tussen 6 en 10, gemiddeld een 8,5 

 
Evaluatie Instrumenten  
 
Nulmeting:  

- Algemene indruk nulmeting: gemiddeld een 7 met een enkele 8 als uitschieter 
- Kwaliteit nulmeting: gemiddeld een 8 met een enkele 7 als uitschieter 
- Bruikbaarheid nulmeting: variërend van 6 tot 8 met een 7 als gemiddeld 

 
Evaluatie Ambitiestatement:  

- Algemene indruk ambitiestatement: zeer uiteenlopende cijfers, tussen de 6 en de 9, gemiddeld 
een dikke 7 

- Kwaliteit ambitiestatement: zeer uiteenlopende cijfers, tussen de 6 en de 9, gemiddeld een 
dikke 7 

- Bruikbaarheid ambitiestatement: zeer uiteenlopende cijfers, tussen de 5 en de 9, gemiddeld 
een 7 

 
Evaluatie Omgevingsanalyse:  

- Algemene indruk omgevingsanalyse: gemiddeld een 7,5 
- Kwaliteit omgevingsanalyse: gemiddeld een 7,5 
- Bruikbaarheid omgevingsanalyse: variërend tussen 6 en 8 met gemiddeld een 7 

 
Evaluatie Businessplan:  

- Algemene indruk businessplan: variërend tussen 6 en 8, gemiddeld een dikke 7 
- Kwaliteit businessplan: variërend tussen 6 en 8, gemiddeld een dikke 7 
- Bruikbaarheid businessplan: variërend tussen 5 en 8, gemiddeld een 7 

 
Evaluatie Manifest:  

- Algemene indruk manifest: variërend tussen 6 en 8, gemiddeld een 7 
- Kwaliteit manifest: variërend tussen 6 en 8, gemiddeld een 7 
- Bruikbaarheid manifest: variërend tussen 5 en 9, gemiddeld een 7 


